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一、经营业绩综述 



经营业绩综述 主要业绩指标保持稳健增长 

2020年，新冠疫情对社会生产和消费活动产生了较大程度的负面影响，华润燃气积极应对疫情，支持工商业客户复工复产，继续加
大市场开拓的力度，保持2020年主要业绩指标稳健增长。 
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经营业绩综述 全年天然气销量持续增长 

通过重点推动工业煤改气、商业瓶改管等市场开发策略，全年实现销气量290亿方，同比增长3.6%，其中：居民销气量同比提升
10.7%，工业销气量同比提升6.4%。 
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居民 工业 商业 CNG LNG

2019年 2020年 

+10.7% +6.4% -5.4% -25.3% +12.4% 

 上半年销气量较去年同期下滑5.3%； 

 下半年销气量较去年同期增长12.6%。 

 居民气量较去年同期增长10.7%； 

 工业销气量较去年同期增长6.4%。 

销气量290亿方 居民和工业用户销气量继续快速增长 

销气量 2019年 2020年 同比变动 

上半年 140.0 132.5 -5.3% 

下半年 140.1 157.7 12.6% 
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经营业绩综述 城镇燃气用户规模不断攀升 

疫情后抢抓接驳施工进度，全年新增城镇燃气居民用户305万户，累计城燃用户数量达到4184万户，同比增长10.3%，终端用户规
模不断攀升。 

 全年新增城镇燃气居民户数305万户。 

新增接驳居民户数情况 累计用户4184万户 

3794.9 

4184.3 

2019年 2020年 

单位：万户 

较去年同期增长389.4万户，其中： 

 新增居民用户384.8万户； 

 新增工商业用户4.6万户。 

备注：累计用户数包含新并购项目的已接驳户数。 

新增居民户数 2019年 2020年 同比变动 

上半年 146.5 99.2 -32.3% 

下半年 181.1 206.1 13.8% 

328 

305 

2019年 2020年 

新接驳居民用户构成 

76.9% 

17.7% 

5.4% 

新房 旧房 煤改气 

 新房用户占新增用户数量76.9%。 
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经营业绩综述 主业盈利持续性不断增强 

2020年，公司通过优化气源结构，全年天然气销气毛差较去年同期提升0.01元/方，持续性较强的销气业务对经营溢利的贡献度不
断增强。 

天然气销售业务盈利贡献度不断增强 单方销气毛差提升0.01元 

用户性质 2019年 2020年 

居民用户 2.35 2.36 

工商业用户 2.80 2.70 

加气站 3.37 3.00 

平均售价 2.74 2.65 

平均成本 2.16 2.06 

单方毛差 0.58 0.59 

 降低终端售价：贯彻政府终端让利政策，支持工商业复工复

产，平均售价降低0.09元/方； 

 采购成本下降：气源结构优化带来采购成本下降0.10元/方。 

单位：亿港元 单位：元人民币/方 
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经营业绩综述 股东回报能力持续提升 

全年实现税后利润67.1亿港元，同比增长3.3%；股东应占净利润51.5亿港元，同比增长2.1%，剔除港元兑人民币平均汇率升值影
响，股东应占利润增幅为3.2%。 

单位：亿港元 

股东应占51.5亿港元，同比增长2.1% 

 全年实现股东应占利润51.5亿港元，同比增长2.1%； 

 剔除平均汇率变动影响，股东应占利润增幅为3.2%。 

65.0 

67.1 

2019年 2020年 

税后利润67.1亿港元 

    较上年同期增长3.3%。 

50.4 

51.5 

2019年 2020年 

指标 2019年 2020年 同比变动 

股东应占利润 50.4 51.5 2.1% 

港元兑人民币
平均汇率升值
影响 

— 0.5 — 

剔除汇率影响
后的股东应占
利润 

50.4 52.0 3.2% 

7 



经营业绩综述 经营性现金流保持稳定 

公司经营性现金流持续稳定增长；继续维持净现金状态；疫情期间，积极贯彻政府“欠费不停气”政策，并实现应收账款规模进一
步降低。 

应收账款规模持续降低 

 41.6   38.8  

 7.7   10.2  

2019年 2020年 

90天以内 90天以上 

 70.6  
 50.6  

 58.4  

 58.3  

 135.0   134.4  

2019年 2020年 

短期借贷 长期借贷 现金及现金结存 

 现金结存余额为134.4亿港元，高于

借贷总额108.9亿港元。 

  贯彻疫情期间“欠费不停气”政策，

应收账款同比下降0.7%。 

49.3 49.0 

单位：亿港元 

持续保持净现金状态 经营性现金流稳定增长 

 全年实现经营性现金流86.2亿港元，

较上年同期增长0.2%。 

86.0 86.2 

2019年 2020年 
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经营业绩综述 充裕的财务资源保障发展 

国际三大评级机构继续维持华润燃气行业最高信用评级，年内公司融资成本进一步优化，保持行业最优，较大的财务弹性确保公司
有充裕的财务资源保障业务发展。 

维持行业最高信用评级 

稳定 

稳定 

稳定 

A- 

A- 

A3 

  标普（S&P Global）、穆迪（Moody’s）

和惠誉（Fitch）三大国际知名评级机构，

继续维持华润燃气行业最高信用评级。 

 拥有121亿港元的银行未动用融资额，

整体贷款利率进一步降低至3.09%。 

维持行业最优的融资成本 

评级机构 状态 2020年信用评级 

26.5% 

18.9% 

2019年 2020年 

 2020年资本负债比率较去年同期下

降7.6个百分点，财务弹性不断增大。 

注：资本负债比率=借贷总额/(借贷总额+股本总值） 

拥有较大的财务弹性 

资本负债比率同比下降7.6个百分点 

121亿港元 

推动融资成本优化 

平
均
贷
款
利
率
下
降 

3.38% 

3.09% 

下降0.29PPT 
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经营业绩综述 持续提升上市公司派息 

过去五年，公司派息额和派息率持续提升，每股派息额五年复合增长率达到19.9%，年度派息率由2016年的29.8%，持续提升至
40.3%。 

单位：港仙 

2020年派息额和派息率稳定增长 

每股盈利及派息 2019年 2020年 

每股基本盈利（港元） 2.32 2.31 

全年拟派股息（港元） 0.87 0.93 

全年派息率 37.5% 40.3% 

 2020年中期每股派息15港仙，年底拟派股息78港仙； 

 2020年全年拟派股息0.93港元，较2019年的0.87港元增加

0.06港元，增幅达6.9%。 

派息率和每股派息额五年连续提升 

45 

55 

77 

87 
93 

29.8% 
32.7% 

37.7% 37.5% 
40.3% 

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 

年度派息 年度派息率 10  



二、公司发展战略 



公司发展战略 完善可持续发展管理体系 

成立ESG工作组向董事会负责，工作组由CEO领导、集团各个部室共同参与，推动ESG可持续发展管理体系全面落实。 

ESG现状及2021年ESG目标 完善ESG管理架构 

董事会 

ESG工作组 

C

E

O 

C

F

O 

E

H

S 
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公 
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财 

务 

部 

BB 

2020 

2021 

全面推动ESG可持续发展管理体系提升 

企业管治 环境目标 气候变化 

企业管治 碳排放 健康与安全 
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持续提升ESG管治水平 

社会成绩及环保目标达成 

公司发展战略 

通过制定长短期结合的ESG管治目标，持续改善ESG管治水平，2020年累计推动温室气体排放量下降20.2%，荣获2020香港绿色
企业大奖、超卓环保安全健康奖金奖。 

47家 华润燃气旗下区域公司获得 

ISO 45001 或 OHSAS 18001 

安全培训总时长达 

69.9 万小时 2019年：59.6万小时 

客户满意度 

94% 

2020年温室气体排放总量下降 

20.2% 



公司发展战略 持续扩大城市燃气运营版图 

公司主要城市燃气项目广泛分布于中国经济较为发达的区域，且集中在国家天然气主干管线周边，拥有充足的气源保障和广阔的用
气市场。 

城市燃气项目 

省会城市 

地级城市 

万户接驳用户 

万公里管网 

万户覆盖用户 
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公司发展战略 抢抓机遇拓展市场发展空间 

2020年，集团和成员企业层面共注册成立28个项目，并新签约32个项目，



公司发展战略 服务国家重点区域战略布局 

积极参与国家战略，在深挖国家四大战略区域现有市场的基础上，聚焦重点投资项目，加大市场整合力度，进一步提升区域影响力。 

京津冀区域 

成渝双城经济区 

长三角区域 

粤港澳大湾区 



公司发展战略 持续推动重点项目顺利落地 

2020年7月宁波项目完成合资公司注册，8月正式运营；2020年4月2日与山西燃气集团签署合作会谈备忘录，双方就合作基本达成
一致意见，目前，已完成项目尽调和审计评估，近期将就最终合作范围、方案进行谈判，签署正式协议。 

宁波项目正式注册运营 

宁波项目2020年8月正式运营，其全年运营指

标如下： 

销气量：8.9亿方（等热值换算） 

用户数：管道气用户77万户，瓶装气51万户 

营业额：22.5亿元人民币 

净利润：1.7亿元人民币 

山西燃气集团城燃业务经营区域 



公司发展战略 稳步发展综合能源应用项目 

2020年，新增签约综合能源项目14个，预计总投资额3.0亿港元，累计项目数量达到46个；累计投运居民供暖项目18个，折合销气
量2200万方/年。 

稳步开展综合能源业务项目投资 

2020年新签约项目：14个  为客户提供多种能源服务，解决用户用能需求，增强客

户粘性。 

 累计签约及投运项目：46个 

累计投运居民供暖项目18个 

 居民供暖项目：18个 

• 折合气量：2200万方/年 

郴州三九项目 

重庆临空产业园 

武汉帝元分布式项目 

秦皇岛富力项目 

金寨现代产业园 

重庆蔡家自贸区 

其中：重点项目 

满足用户能源消费的多样化需求 

能源种类 全年销量 折合天然气销量（万方） 

蒸汽（万蒸吨） 85.1 6709 

冷、热（万千瓦时） 2037 252 

合计 —— 6961 
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公司发展战略 积极探索南方集中供暖市场 

面对南方日益增长的供暖需求，公司在成都试点开展居民用户集中供暖业务，为客户提供高附加值服务，并将试点成果在集团内部
推广。 

南方集中供暖需求日益强烈 

 近年来，全球气候变化导致极端天气频现，冰雪南移； 

 传统以秦岭-淮河为界的南北方采暖已不能满足实际需

求，南方集中供暖的需求日益强烈。 

成都公司试点开展暖居工程 

 成都燃气利用资源及技术优势，打造分布式热源集中供

暖模式。 

收费：包含初装费和使用

费，集中供暖较单独安装

便宜30%； 

技术：天然气分布式热源

为主，太阳能、污水源热

泵等可再生能源为补充； 

工程：供暖设施有地暖和

暖气片两种选择。 

高度关注南方集中供暖市场，持续为客户提供高附加

值服务。 
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公司发展战略 开拓清洁交通能源市场 

持续开拓清洁交通能源市场，全年新投运汽车充电站38座，累计已投运107座，全年售电量达1.7亿度，同比增长30.8%；投运加氢
站2座，在建加氢站7座。 

107
座 

投
运
的
充
电
站 





公司发展战略 为客户提供多样化的综合服务业务 

为客户提供燃气具、保险及延伸增值等多样化的服务，全年实现综合服务业务收入同比增长22.4%至24.6亿港元，其中延伸增值收
入达14.5亿港元，大幅增长59.0%。 

 多样的综合服务业务范畴 

 *•?£'ºEG?�;< 综合服务业务大幅增长 百尊燃气具 燃气保险 长寿命软管 工商业报警器 维修改造 个性化安装 �„=g.„BÀ-×(D>ö(DCp �„D9;ýA�-×'ºE�8�7g �„2Ë,Ã,AD7B×D&)[8� ?�;<,O 2.1 A;B‹ 9·15  ?�:p+?�>ã ?�:p*Ù0� 7 2 8 = “B ‹  2 0 . 1    2 4 . 6   2 0 1 96 Ë 2 0 2 06 Ë 单位：亿港元 延 伸 增 值 业 务 增 幅 达5 9 3 0 % 9 . 1 1 4 . 5 2 0 1 96 Ë 2 0 2 06 Ë 单位：人民币 2 1 单 位 ： 亿 港 元 





56,976,290 

14,213,581 

8,216,395 

6,499,743 

5,043,477 

8,601,761 

 2.32  

87 

财务指标 2019年12月31日（千港
元） 

2020年12月31日（千港
元） 

同比变动 

营业额 

毛利 

经营溢利（1） 

期内溢利 

股本持有人应占盈利 

经营业务所得现金净流入额 

每股基本盈利（2）（港元） 

全年及拟派末期股息，每股（港仙） 

55,864,169 

15,027,477 

8,524,369 

6,711,888 

5,151,292 

8,616,030 

2.31 

93 

(2.0%) 

5.7% 

3.7% 

3.3% 

2.1% 

0.2% 

(0.4%) 

6.9% 

关键指标展示 基本财务数据 

注：（1）不包含财务成本及应占合资及联营公司业绩； 

       （2）每股基本盈利按已发行股份的加权平均数计算，不包括受托人持有的受限制奖励股份。 
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81,824,020 

13,502,481 

12,889,152 

-613,329 

26,795,437 

9,026,778 

 35,822,215 

财务指标 2019年12月31日（千港
元） 

2020年12月31日（千港
元） 

同比变动 

总资产 

银行存结及现金 

借贷总额（1） 

借贷净额 

股本持有人应占股本 

非控股权益 

股本总值 

93,870,809 

13,442,206 

10,893,434 

-2,548,772 

36,274,287 

10,594,072 

46,868,359 

14.7% 

(0.4%) 

(15.5%) 

—— 

35.4% 

17.4% 

30.8% 

关键指标展示 基本财务数据 

注：（1）应付中间控股公司款项（2020年：2,510,837千港元，2019年：5,027,140千港元）,及应收中间控股公司款项（2020年：0港元，2019

年：0千港元）计入银行、票据及其他借贷总额。 
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24.9% 

11.4% 

8.9% 

26.5% 

15.8% 

18.8% 

财务指标 2019年12月31日 2020年12月31日 同比变动 

毛利率 

净利率 

其中：股东持有人应占净利率 

资本负债比率（1） 

资产负债比率（2） 

资本回报率 

26.9% 

12.0% 

9.2% 

18.9% 

11.6% 

14.2% 

2.0ppt 

0.6ppt 

0.3ppt 

(7.6ppt) 

(4.2ppt) 

(4.6ppt) 

关键指标展示 基本财务数据 

注：（1）资本负债比率指银行及票据借贷总额与银行借贷总额及股本总值的比例； 

       （2）资产负债比率指银行及票据借贷总额与资产总值的比例。 
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关键指标展示 基本财务数据 

79.4% 

18.7% 

0.7% 1.2% 

80.3% 

17.8% 

0.7% 1.2% 

燃气收入 接驳费收入 燃气具收入 工程设计收入 

2019年 2020年 

主要经营业务占比细分 销气和接驳业务变化情况 

 452.3  

 106.7  

 4.0   6.8  

 448.3  

 99.7  

 3.7   6.9  

燃气收入 接驳费收入 燃气具收入 工程设计收入 

2019年 2020年 

-6.7% +1.9% -0.9% -6.6% 

销气量细分 

22.5% 24.1% 

49.9% 51.2% 

21.9% 20.0% 

5.7% 4.7% 

2019年 2020年 

加气站 

商业 

工业 

居民 

居民接驳用户发展 

37,654,849 

41,502,915 

2019年 2020年 

+10.2% 

单位：户 

单位：亿港元 
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关键指标展示 基本财务数据 

533.0 

449.4 
0.9% 

0.8% 

2019年 2020年 

财务费用率 

8,000.5 
8,281.2 

14.0% 

14.8% 

2019年 2020年 

总费用率 

总费用情况 

单位：百万港元 

财务费用情况 

单位：百万港元 

+0.8ppt 

-0.1ppt 

销售及分销费用情况 管理费用情况 

4,550.1 4,663.7 

8.0% 

8.3% 

2019年 2020年 

销售及分销费用率 

+0.3ppt 

单位：百万港元 

2,917.4 

3,168.1 

5.1% 

5.7% 

2019年 2020年 

管理费用率 单位：百万港元 

+0.6ppt 

27 



关键指标展示 资本结构情况 

千港元 % 

股本总值 46,868,359 81.1% 

借贷总额 10,893,434 18.9% 

总资本 57,761,793 100.0% 

股东资金和借贷比例 

千港元 % 

少于一年期 5,059,195 46.4% 

1-2年期 5,550,450 51.0% 

2-5年期 38,485 0.4% 

5年以上期 245,304 2.2% 

合计 10,893,434 100.0% 

长短期借贷比例 

千港元 % 

浮动利息 5,357,770 49.2% 

定利息 5,535,664 50.8% 

合计 10,893,434 100.0% 

定期及浮动利息借贷比例 

81.1% 

18.9% 

股本总值 借贷总额 

46.4% 
51.0% 

0.4% 2.2% 

少于一年期 1-2年期 2-5年期 5年以上期 

49.2% 50.8% 

浮动利息 定利息 
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关键指标展示 2020年经营数据 

营运表现 2019年12月31日 2020年12月31日 同比变动 

6 

11.5% 

15.1% 

(0.6ppt) 

3.6% 

10.7% 

6.4% 

(5.4%) 

(25.3%) 

12.4% 

251 

7,138 

22,128 

53.0% 

28,010 

6,315 

13,966 

6,133 

1,123 

473 

2.74/2.16/0.58 

项目数目 

接驳可覆盖户数（万户） 

接驳可覆盖人口（万人） 

居民用户渗透率 

总销气量(百万立方米) 

居民用户 

工业用户 

商业用户 

CNG 

LNG 

平均销气价 /成本/毛利(人民币

每立方米) 

257 

7,961 

25,475 

52.4% 

29,024 

6,988 

14,866 

5,800 

839 

532 

2.65/2.06/0.59 (0.09)/(0.10)/0.01 
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关键指标展示 2020年经营数据 

营运表现 2019年12月31日 2020年12月31日 同比变动 

179,216 

37,948,710 

37,654,849 

21,135 

272,727 

2,710 

29,136 

3,275,795 

2,349,982 

354（225/82/47） 

管网长度（公里） 

接驳用户 

居民用户 

工业用户 

商业用户 

平均居民接驳收入（人民币） 

新增接驳工商用户（已收款） 

新增接驳居民数（已收款） 

总数 

合并口径 

加气站（CNG/LNG/L-CNG） 

205,638  

41,843,270 

41,502,915 

25,010 

315,345 

2,690 

41,912 

3,052,565 

2,044,380 

353(224/81/48) 

26,422 

3,894,560 

3,848,066 

3,875 

42,618 

(20) 

12,776 

(223,230) 

(305,602) 

(1)((1)/(1)/1) 
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投资者关系联系方式:    
   

郑家辉       电话：+852 2593 8213 

白宏磊       电话：+755 82668008 316 

      

传真: +852 2598 8228  

电邮: investor-relations@crgas.com.hk 

网址: www.crgas.com  

免责声明:  
 

本演示稿及相应的讨论可能涉及一些前瞻性陈述，其中包括我们对于华润燃气的业务、营运、市场情况、经营和财务状况、资
本合理性、具体管理规定及风险管理措施等方面所表述的意向、信念或当前预期。我们敬告读者不要过分依赖这些前瞻性表述
而持有、购买或出售证券或其他金融产品。华润燃气不承担任何义务公开更新任何前瞻性陈述以反映本演示稿作出之日后的事
件或情况，或反映不曾预料的事件的发生。以往业绩不可作为未来业绩的指引。 
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